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PRESENTACION

La Asociacién Alcalarefia de Familiares de Enfermos de Alzheimer “Esperanza” es, una entidad sin animo de lucro,
apolitica y aconfesional, cuyos fines son ayudar y representar a los familiares y enfermos de Alzheimer. Surge a
finales del afo 2000 por inquietud de familiares, con la intencién de ofrecer informacién y recursos en Alcala de
Guadaira. Actualmente, cuenta con aproximadamente 100 asociados, a los que se les presta apoyo de diferentes
maneras, desde un nivel individual, con el enfermo, donde se brinda el tinico tratamiento no farmacolégico
disponible en la actualidad a través de los Talleres Psicoestimulacién Cognitiva; como a los propios familiares y/o
asociados, con servicios que van desde la atencién a domicilio hasta el apoyo y consejo psicolégico en el manejo de
las situaciones dificiles.

Nuestra misién:

Impulsar la atencidn integral y especializada en demencias mediante la planificacion, organizacién y coordinacion
de programas y servicios de apoyo a pacientes, familias, investigacion y sociedad.

Nuestra vision:

e Dentro de nuestro proceso de atencidon al paciente, primara la felicidad de la persona a la que atendamos.

e Desde la Entidad se luchara para que pacientes y familias tengan la consideraciéon que deben dentro de los
Sistemas Sanitario y Social.

o Nuestros objetivos se veran reforzados por el respeto y la creencia de que cada persona es tnica.

e Ennuestros Programas se primara aplicar una filosofia de servicios sin sujeciones.

e Setrabajara de forma que la calidad de vida de los/as usuarios/as sea un objetivo prioritario, manteniendo
al maximo su capacidad de autonomia y sus funciones residuales para lograr el enlentecimiento de la
enfermedad.

e Laforma de apoyar a los familiares sera facilitando la aceptacién, el afrontamiento de la enfermedad y
canalizando sus necesidades hacia los recursos mas adecuados en cada fase de la enfermedad.

e AFEAES sera eco de los conocimientos sobre la enfermedad y potenciara la investigacién médica y social en
sus multiples campos.

e LaEntidad se afanard en trabajar siempre dentro de la comunidad.

e Seinculcara alos profesionales de AFEAES el reto de la excelencia en el servicio al colectivo.

e LaEntidad tratara de dotar a los profesionales de medios materiales para la consecucién y el cumplimiento
de los objetivos establecidos.

Nuestros valores:

e Lacreencia en la singularidad de cada persona, respetando su libertad, en el marco de la Ley de Autonomia
del Paciente.

La defensa de la humanizacién de la salud.

La calidad y calidez en el trato con pacientes y familias afectadas por Alzheimer u otra demencia.

La excelencia y transparencia en la gestidn, estando siempre abiertos a innovar nuestros planes y proyectos.
El liderazgo en la atencion y la coherencia y compromiso entre las actividades y los fines estatutarios.

Nuestro fines:

e Representar alos familiares y enfermos de Alzheimer u otras demencias con ambito en Alcala de Guadaira,
ante las distintas administraciones locales, provinciales, nacionales e internacionales.

e Asesorar alos familiares de los enfermos de Alzheimer y otras demencias en materias legales, sociales y
econdmicas.

e Promocionar y difundir en los medios de difusion social y entre los agentes sociales, todo lo referente al
posible diagnoéstico de la enfermedad, la terapiay prevencion de la misma, al objeto de facilitar una
asistencia adecuada.
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e Facilitar, mejorar y controlar la asistencia a los enfermos de Alzheimer, u otras demencias, para mejorar su
calidad de vida.

e Estimular las investigaciones y estudios sobre la incidencia, evolucidn, terapéutica y posible etiologia de la
enfermedad.

e Mantener los contactos necesarios con otras entidades y asociaciones dedicadas al estudio de la EA, dentro
y fuera de la provincia de Sevilla, con el propésito de estar al dia en los avances cientificos que se produzcan
en esta materia a fin de promocionar el intercambio de experiencias y aglutinar el esfuerzo de sus
miembros bajo el mismo fin.

e Proteccidon de los enfermos de Alzheimer y otras demencias.

e Organizacion de actividades de formacidn, culturales y recreativas encaminadas a la formacién y mejora de
la calidad de vida de los familiares y cuidadores.

e Solicitar subvenciones a organismos provinciales, autonémicos, nacionales e internacionales, tanto publicos
como privados.

Reunida la Junta Directiva y técnicos/as de diferentes areas de la ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE
ALZHEIMER 'Y OTRAS DEMENCIAS con fecha 15 de junio de 2020, se acuerda implantar en la entidad EL PLAN DE
CALIDAD Y TRANSPARENCIA de la entidad, que entrara en vigar el dia 1 de Enero de 2021. Para ello se forma un
comité de implantacién y evaluacién para analizar las medidas impuestas en la entidad hasta el momento, evaluar
y mejorar la calidad y transparencia de AFEAES.

AFEAES implanta la “calidad y transparencia” como un requisito imprescindible en la actuacién de la accién
social, como asi lo demanda la sociedad a las organizaciones que trabajan en este ambito.

Por ello se asume que la calidad de vida y dignidad de las/os, beneficiarias/os, usuarias/os y otras partes
interesadas prioritarias deben ser la piedra angular de cualquier sistema de calidad en las organizaciones de
accion social.

El principio de gestion de la calidad se fundamenta en la orientacién hacia la satisfaccidn de expectativas y
necesidades de beneficiarias/os, usuarias/os, no es solo imprescindible a la hora de evaluar la coherencia entre la
accion y la mision de la entidad, sino que también lo es para garantizar la gestion eficiente de los recursos
disponibles y una actuacién responsable consecuente conlas demandas de la sociedad civil que las sustentan.

Dona Dolores Acosta Reyes

Presidenta afeaes
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1. INTRODUCCION

Reunida la Junta Directiva y los técnicos de las diferentes areas de la Asociacién Alcalarefia de familiares
de enfermos de Alzheimer Esperanza (AFEAES) a fecha 15 de Junio de 2020, se acuerda implantar el PLAN
DE CALIDAD Y TRANSPARENCIA de la entidad y para ello se forma un grupo de trabajo presidido por M2
Dolores Acosta Reyes.

Este grupo de trabajo esta compuesto por:

- M2 Dolores Acosta Reyes Presidenta

- Lucia Pérez Benitez Secretaria

- Pedro Acosta Reyes Tesorero

- Jeannine Ramos Alvarez Coordinadora

Hace ya varios afos que se viene hablando de la “calidad y transparencia” como un requisito
imprescindible en la actuacion de la accién social, como asi lo demanda la sociedad a las organizaciones
que trabajan en este ambito. Actualmente parece plenamente asumido por el sector, que el concepto de
calidad y transparencia, orientado a procurar el ejercicio real de derechos de las personas, no solo no es
ajeno a la accion social sino que forma parte del ADN de la Misién, la Visién y los Valores de todas las
organizaciones que desarrollan su actividad en este ambito.

Por ello, la calidad de vida y dignidad de las/os, usuarias/os, familiares, cuidadoras/es y otras partes
interesadas prioritarias deben ser la piedra angular de nuestro Plan de Calidad.

ITINERARIO A SEGUIR:

El primer paso es conocer, a través del analisis, en qué punto estd nuestra entidad en relacién a cada uno
de los distintos aspectos de la gestion de la calidad, identificando las principales deficiencias, carencias y
problemas que impiden mejorar la satisfaccién de los grupos interesados.

En segundo lugar, el andlisis nos debe llevar a definir y sistematizar las posibles acciones de mejora que
maximicen el impacto de la accién de la organizacion.

Estas acciones, una vez programadas, priorizadas, valoradas y, en su caso, aprobadas por los 6rganos de
gobierno de la entidad, conformaran el Plan de Calidad y Transparencia que entrara en vigor a partir de
Enero del 2021.

El Plan de Calidad y Transparencia afectara a todos los proyectos, protocolos, programas y servicios de la
entidad. Para esto se han evaluado los planes actualmente vigentes en la entidad y se han mejorado los
protocolos seguidos en cada uno de ello, con el fin de tener una actualizacién de los mismos y mejorar la
transparencia y la calidad.

Los proyectos que actualmente se llevan a cabo en AFEAES, son:

Talleres de Psicoestimulacion Cognitiva
Taller Gradior o estimulacion a través TIC
Taller de Psicomitricidad

Taller de Orientacidn a la realidad
Musicoterapia/Risoterapia/Laborterapia
Taller de la memoria

Grupo de apoyo a familiares/cuidadores
Atencion PsicoSocial

Sensibilizacion a la poblacion

Gestion del Voluntariado

AN NN N N N N N NEN

Los planes correspondientes a estos proyectos, han sido evaluados durante el afio 2019-2020, con el fin
de mejorar la Calidad y Transparencia de los mismos.

El resultado de la evaluaciéon ha sido la actualizacion de los protocolos de cada uno de los proyectos, asi
como la descripcion detallada de derechos y deberes de usuarias/os, de los familiares/cuidadores de la
Asociacion Alcalarefia de Familiares de enfermos de Alzheimer, AFEAES.
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aprobar un plan de fomento de calidad y transparencia para la Asociacion AFEAES, con la perspectiva de
valorar la buena gestion, incluyendo principios de coherencia, valores y misién de la entidad, con un objeto
fundamental: mejora de la calidad de vida de las personas con Alzheimer y sus familias en todos los ambitos de
la vida y en cualquier ambito geografico que entre dentro de nuestras posibilidades.

Para la realizacién de dicha misién es necesaria la implicaciéon de todos los integrantes de la

organizacion:

v Garantizar, a través de los sistemas de calidad que se implanten en AFEAES, el seguimiento y
control de las acciones.

v Procurar la implantacion de los sistemas de calidad desde los principios de la transparencia y la
responsabilidad social.

4 Garantizar, a través de los sistemas de calidad que se implanten en AFEAES, el seguimiento y
control de las acciones.

4 Procurar la implantacién de los sistemas de calidad desde los principios de la transparencia y la

responsabilidad social.

Gracias al establecimiento de sistemas de calidad conseguiremos: Satisfacer los intereses y necesidades de
los usuarios y de los profesionales.

v Evaluar lo que hacemos.
v Mejorar nuestra imagen externa e interna.
v Obtener informacién éptima del trabajo realizado, de los recursos que tenemos y de los que

necesitamos para conseguir los objetivos de la organizacién.

Los principales aspectos en los que se apoya la estrategia de calidad en el contexto de las politicas globales

de AFEAES son:
v Establecimiento de la mision, visién y valores.
4 Comunicacion a profesionales, usuarios, voluntarios del plan anual a llevar a cabo.

Evaluacion de la Entidad.

v Consecucién de la plena satisfaccion de las necesidades y
expectativas  del usuario, familia y  profesionales internos/externos a la
entidad.

v Desarrollo de un proceso de mejora continua en todos los servicios llevados a cabo por
AFEAES, con evaluacién periddica, reestructuracion y elaboracién de procesos.

v Determinacién y gestion de los procesos de los servicios ofrecidos por la asociacidn.

v Mejora de los canales de comunicacién de los miembros de la asociacién.

v Toma de decisiones de gestiéon basada en datos y hechos objetivos.
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3. IMPLANTACION

La implantacién de un sistema de gestion de la calidad es un proceso que supone un cambio muy
significativo en el funcionamiento de nuestra asociacion.

v Por un lado, lleva consigo cambios en la planificaciéon y gestion de las actividades realizadas,
que supondran en muchos casos un replanteamiento de las mismas, ademas de una
sistematizacién y documentacidén en las formas de trabajo.

v Pero més alla de los cambios formales, la calidad implica una manera distinta de hacer y ver
las cosas, una filosofia nueva. Para que esta mentalidad nueva se instale en la organizacion,
debe ser comprendida y asumida por cada una de las personas de la organizacidn.

El proceso de implantacion ha requerido una serie de decisiones y cambios formales en la manera de
funcionar de la asociacion, pero también, y sobre todo, una interiorizacién de los principios de la calidad,
por parte de las personas que forman parte de la organizacién, que asegurara la eficacia y sostenibilidad del
sistema de gestion de la calidad enfocado hacia la mejora continua. Ambas son caras de una misma moneda,
y dado que afectan al corazén mismo de la entidad, cualquier modificacién sobre ellas debe enfocarse como
un proceso de cambio. En este proceso se deben ir sefialando hitos y objetivos concretos, pero manejando
con realismo las expectativas sobre resultados, la inmediatez en los plazos de implantacion, y la
espectacularidad en las mejoras percibidas.

El proceso de implantacién de un sistema de gestion de la calidad es una decisién estratégica de la
organizacion. Estratégica en cuanto a que se plantea en un escenario continuado de acciones hacia el largo
plazo y a que afecta a toda la organizacién. Por un lado, requerira del liderazgo de la direccién para
asegurar que se aplican los recursos necesarios para desarrollar, operar y mantener el sistema de
gestion de la calidad, asi como para definir politicas y objetivos de calidad y supervisar y revisar todo el
sistema de calidad periédicamente. Y, por otro lado, AFEAES, como asociacidn, tanto en la definicién
como en la implantacién y mantenimiento del sistema de gestidn de la calidad.

3.1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

En esta primera fase se tomo la decision de iniciar el proceso comunicandolo a toda la Junta directiva de la
entidad, acordando por unanimidad, en una directiva extraordinaria, con un tinico punto del dia, el de iniciar
el proceso de implantacién del Plan de Calidad y Transparencia y planificando las acciones que se llevaran a
cabo.

El primer paso necesario ha sido conocer cudl es la situacion actual de AFEAES, realizando un analisis de
coherencia de sus referentes estratégicos (Mision, Vision, Valores y Estrategia) frente a las necesidades y
expectativas de sus partes interesadas, asi como respecto a los requisitos de un sistema de gestion de la
calidad. El andlisis y el diagndstico se han llevado a cabo desde dos enfoques complementarios:

3.1.1. Estratégico:
v Referentes de la organizacion de AFEAES, teniendo en cuenta las dimensiones de la entidad,

que es de pequefio tamafio: definicion o, en el caso de que existan, revision y validacion de la
Misién, la Visién y los Valores.
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v Despliegue de la estrategia: se trata de identificar cual es la légica que lleva desde la Misién
definida por la organizacion a las actividades, a los servicios/proyectos que se realizan y a los
resultados e impactos que se obtienen. Para ello se realiza, por un lado, un analisis de
coherencia con la Misién y la estrategia en el despliegue y la
planificaciéon de las actividades y operaciones, y, por otro, un andlisis sobre el origen y
aplicacion de los fondos y recursos para contrastar la sostenibilidad de la organizacion e
igualmente la coherencia con su Mision y Valores.

v Partes interesadas: no solo se debe ser coherente con sus referentes estratégicos, también es
imprescindible que se oriente hacia las partes interesadas con el fin de cumplir sus
compromisos con ellas materializados en sus requisitos, y asi aumentar su satisfaccion.
Para ello deben identificarse cuales son estas partes interesadas (voluntariado, usuarias/os),
cudles son los sistemas de relacién y participacién (coordinadoras/es, profesionales,
Junta directiva), que se tiene con cada una de ellas, cémo se estdn midiendo los impactos
producidos en estos grupos y su percepcion y expectativas respecto al trabajo de
AFEAES (cuestionarios de satisfaccion, cuestionarios de valoracion de proyecto).Para
conocer las necesidades y expectativas de la partes interesadas es necesario llevar a cabo
consultas con todas ellas, o al menos desarrollar ejercicios internos de identificacion que
permitan a la organizacion valorar hasta qué punto estas son coherentes con la Mision, la
Visién y los Valores de AFEAES, si estan siendo contempladas en los requisitos definidos, y
posteriormente priorizarlas de forma que se lleve a cabo:

v' La identificacion y priorizacién de expectativas y caracteristicas
de calidad relacionadas con ellas.

v' La identificacion de requisitos de calidad en servicios y gestion
relacionados de las expectativas y necesidades.

3.1.2. Gestion (identificacidn de personas, funciones, responsabilidades, normativa, informacién y mejora).
3.1.2.1. Gobierno de la organizacion:

v Organizacion: funciones, responsabilidades, y grupos.

AN

Personas colaboradoras: personal remunerado y voluntarios.
v" Procesos clave y de apoyo

3.1.2.2. Documentos del sistema de gestion: politicas, procedimientos, etc.
v' Legislacién y normativa: requisitos derivados de lareglamentacion (Estatutos, legislacién

vigente)
v" Productos y servicios: caracteristicas de Calidad, “Qué ofrece AFEAES?”.

AN

Sistemas de medicidn, andlisis, evaluacién y mejora (entrevistas, encuestas satisfaccion...).
v' Comunicacion externa: incidencia, sensibilizacién y captaciéon (campafias voluntariado y
sensibilizacién, formacidn, informacion, redes sociales, correos grupo voluntariado etc.).

3.1.2.3. Transparencia y rendicién de cuentas

v' Tanto los presupuestos del afio anterior como los del afio en curso deben ser aprobados en junta
ordinaria y firmados por el/a secretaria/o tesorera/a, y Vto. del/a Presidenta/e.

v El balance anual se publicar4, a partir afio 2020 en la pagina WEB, y estara a disposicién de quien lo
solicite.
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A partir de este diagndstico, AFEAES definira acciones de mejora que corrijan las deficiencias identificadas y
prevengan los riesgos, problemas e incoherencias detectadas. La planificacion de estas acciones, con la
necesaria asignacién de plazos y responsabilidades se convertira en el “Plan de Calidad y Transparencia”.

3.2. MEDICION Y VERIFICACION

A partir de los indicadores definidos para cada uno de los procesos, AFEAES ha establecido un sistema que
le permita obtener periédicamente datos sobre localidad de sus servicios y operaciones. Este sistema se ha

implantado en todos los Planes de la entidad, mediante protocolos establecidos y actualizados que valoran

la situacidén real de cada uno de los proyectos que AFEAES mantiene en la actualidad.

Ademas, AFEAES establece auditorias internas, que verifican el cumplimiento de los requisitos del sistema
de calidad. Para ello, se han definido los criterios, procedimiento y periodicidad:

3.2.1. Criterios:

v' Mejora permanente de los servicios prestados por la Confederacién en todos y cada uno de los
proyectos que la entidad lleva a cabo.

v Para ello se han definido claramente los objetivos tanto del proyecto como los fines de la entidad,
dando valor y aceptando proyectos que estén enmarcados en los fines de la entidad.

v" Se ha mejorado la coordinacion entre la entidad y los responsables de los proyectos.

v Se han definido las lineas de actuacién de los proyectos.

v" Se han elaborado y mejorado protocolos de actuacion en cada uno de los proyectos.

v' Se ha elaborado el dictado de derechos y deberes de usuarios, con AFEAES y coordinadores o

profesionales de cada uno de los proyectos.
3.2.2. Procedimientos:

Se han estudiado cada uno de los proyectos que la entidad lleva a cabo, con las personas responsables de cada
uno de los mismos. Se han identificado necesidades de los proyectos y déficit de los mismos.

Con todo esto se han elaborado el Plan de cada proyecto, identificando claramente objetivos,
usuarias/os, localizacién, protocolos de actuacién y evaluacion tanto de resultados obtenidos como del
proyecto en si estableciendo indicadores de evaluacion claros y definidos.

3.2.3. Periodicidad:

Se ha establecido una periodicidad anual para la evaluacion de los diferentes proyectos. Todo ello quedara
reflejado en las memorias anuales de AFEAES. Esto sin perjuicio de que durante el proceso surjan cuestiones
que lleven a evaluar el proyecto.

El resultado de las auditorias identificara no conformidades detectadas respecto a los requisitos del sistema
de calidad definido, asi como un plan de acciones correctoras y preventivas.

Los resultados, tanto del sistema de indicadores como de las auditorias, seran informacién basica para
la fase de revision del sistema de la calidad por parte la direccién de AFEAES.
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4., REVISION DEL SISTEMA

Dicho Plan de Calidad y Transparencia se regird para el periodo comprendido: Enero de 2021 a
Diciembre de 2023

No obstante y periddicamente, al menos una vez al afio, la Junta Directiva debe revisar la eficacia del
sistema de gestion de la calidad para alcanzar los objetivos establecidos.

Para realizar la revision del sistema, se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

Los resultados de las auditorias internas.

las medidas de la satisfaccién de profesionales, voluntarias/os y otras partes interesadas relevantes
El sistema de quejas.

Las investigaciones y estudios.

El desempefio en los distintos procesos y servicios.

El grado de cumplimiento de los objetivos definidos.

ANENENENENR

Se realizara el seguimiento de las acciones derivadas de revisiones anuales y se tendran en consideracion las
acciones correctoras y preventivas, los indicadores de desempefio (operativo, social, ambiental o econdmico...),
asi como cualquier otra informacién relevante, como puede ser el resultado de los analisis realizados en la
Confederacion sobre eficacia de la estrategia, las politicas y normas o el cumplimiento de los compromisos
(legales o voluntarios) asumidos frente a las partes interesadas para futura aplicacion de mejoras.

Como resultado de la revision se podra identificar la necesidad de cambios en el sistema de gestién de la
calidad o en alguno de sus componentes.

Se conservaran los registros de estas revisiones, en los que se recogeran las decisiones sobre las acciones
necesarias para realizar los cambios en el sistema de calidad, con el fin de retroalimentar el sistema de
informacion.

En esta revision se lleva a cabo una evaluacién de los resultados obtenidos en comparacién con los objetivos
fijados, se analizan las causas de las desviaciones, se plantean posibles modificaciones al sistema de calidad, se
definen nuevos objetivos, completando de esta forma el ciclo de mejora continua. Tras esta revision se
establecen nuevas acciones en las que se especifican responsabilidades, plazos y recursos asignados para
cada accion.

5. FORMACION

Adicionalmente y a lo largo de todo el proceso, es necesario que AFEAES facilite la formacién necesaria a
las personas de la Federacion para que puedan realizar sus funciones tal y como el sistema de gestion de la
calidad requiere.

Deben ser identificadas las necesidades de formacion de las personas, en base a las responsabilidades que
deben asumir, asegurando que durante todo el proceso de implantacién se acompafia con acciones formativas
adecuadas a las actividades que se deben llevar a cabo en cada fase del proceso. En un primer momento sera
muy importante la formacién de las personas clave en el lanzamiento del proceso de implementacidn,
principalmente del equipo directivo.

De forma general, todo el personal debe tener formacidn sobre aspectos basicos de la gestion de la calidad para
que, entendiendo la finalidad y utilidad del sistema de gestion de la calidad, se impliquen en su implantaciéon y
mejora continua. Asimismo, hay que formar a las personas que vayan a realizar las auditorias internas.
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6. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA Y DE BUENAS PRACTICAS

Después del estudio detallado de la organizacién de AFEAES, asi como de los diferentes planes que lleva a
cabo la entidad se han definido los siguientes principios de Transparencia y Buenas Practicas para AFEAES.

AFEAES se regira siempre por lo establecido en sus estatutos.
6.1. PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL ORGANO DE GOBIERNO:
Art. 6 estatutos. AFEAES se regira por los siguientes 6rganos de gobierno

La Asamblea General

La Junta Directiva
Art. 12 estatutos. La Junta Directiva gestiona y representa los intereses de AFEAES, de acuerdo con las
disposiciones y directivas de la Asamblea General. S6lo podran formar parte de este 6rgano socios de esta
asociacion.
Para ser miembro de los 6rganos de representacion de AFEAES seran requisitos indispensables: ser mayor de
edad, estar en pleno uso de los derechos civiles y no estar incurso en los motivos de incompatibilidad
establecidos en la legislacion vigente.
La Junta Directiva de AFEAES estara compuesta por:

1 Presidente/a.

1 Vicepresidente/a

1 Secretario/a

1 Tesorero/a

Hasta un maximo de 3 vocales.

El mandato de los cargos de la Junta Directiva de AFEAES tendra una duracion de 4 afios, pudiendo ser
reelegido por otro mandato consecutivo en el mismo cargo. Estos cargos no seran retribuidos.

No obstante, los mismos podran recibir retribuciéon adecuada por la realizacion de servicios diferentes a las
funciones que le corresponden como miembros de 6rganos de representacion.

Art. 14 estatutos. Es funcién de la Junta Directiva dirigir las actividades sociales y llevar la gestién
administrativa y econémica de AFEAES, ejecutando los acuerdos de la Asamblea General y sometiendo a la
probacién de esta el presupuesto anual de ingresos y gastos y el estado de cuentas del afio anterior

Art. 15 estatutos. La Junta Directiva se reunira, con caracter Ordinario cada tres meses, pudiendo hacerlo
con caracter Extraordinario cuando asi lo convoque su presidente/a o lo solicite la tercera parte de sus
miembros.

Art. 16 estatutos. Los miembros de la Junta Directiva que sean vocales, presidiran las distintas comisiones que
la propia Junta Directiva acuerde constituir con el fin de delegar en ellas la preparacién de actos o actividades

Plan de Calidad y Transparencia AFEAES Péagina 11




A FLALS

Alcala de Guadaira

sociales, asi como recabar de las mismas determinada informacion. Para la constitucion de dichas comisiones
se podra contar con profesionales o asesores vinculados o no a AFEAES.

6.2. PRINCIPIO DE CLARIDAD Y PUBLICIDAD DEL BIEN SOCIAL:
Art. 1 estatutos. Segtin los estatutos, los fines de la entidad son los siguientes:

v' Representar a los familiares y enfermos de Alzheimer u otras demencias con &mbito en Alcala de
Guadaira ante las distintas administraciones locales, provinciales, nacionales e internacionales.

v Asesorar a los familiares de los EA u otras demencias en materias legales, sociales y econdmicas.

v' Promocionar y difundir en los medios de difusién social y entre los agentes sociales, todo lo referente
al posible diagnoéstico de la enfermedad, la terapia y prevencion de la misma, al objeto de facilitar una
asistencia adecuada.

v’ Facilitar, mejorar y controlar la asistencia a los enfermos que padezcan la enfermedad de Alzheimer u
otras demencias, para mejorar su calidad de vida.

v' Estimular las investigaciones y estudios sobre la incidencia, evolucion, terapéutica y posible etiologia
de la enfermedad.

v/ Mantener contactos necesarios con otras entidades y asociaciones dedicadas al estudio de la EA u otras
demencias de dentro y fuera de la provincia de Sevilla, con el propésito de estar al dia en los avances
cientificos que se produzcan en esta materia a fin de promocionar el intercambio de experiencias y
aglutinar el esfuerzo de sus miembros.

v" Proteccién de los enfermos de Alzheimer y otras demencias.

v' Organizacién de actividades de formacidn, culturales y recreativas encaminadas a la formacién y
mejora de la calidad de vida de familiares y cuidadores.

v’ Solicitar subvenciones a organismos provinciales, auténomos, nacionales e internacionales, tanto
publicos como privados.

Estos seran los principios rectores de cualquier accién que realice la entidad.
La transparencia en la publicidad se apoyara en:

v’ Elfin social de AFEAES, sera ptblico y estara a disposicién a quien lo solicite tanto en la entidad como
publicado en la Web, asi como en la pagina de Facebook.

v' Todas las actividades y programas que se realicen en AFEAES estardn encaminadas a la consecucién
del fin social y deben estar explicitamente contemplados en los estatutos de la entidad.

v Todos los asuntos se debatiran y votaran en Asamblea General, conforme figuren en el orden del dia.
Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los socios presentes o representados,
contemplandose la posibilidad del “voto de calidad” por parte del presidente/a para el caso de empate.
(art. 9 estatutos)

6.2. PRINCIPIO DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD:

v" Anualmente se presentara a los socios/as de la entidad el Plan Estratégico, en la Asamblea General
Ordinaria. Este se sometera a votacion y se aprobara por mayoria simple. En él se estableceran los
proyectos a desarrollar y la evaluacién de los mismos.

v’ Previa a la presentacion del Plan Estratégico a la Asamblea General Ordinara, el Plan ha de ser
aprobado por el 6rgano de gobierno, o Junta Directiva

v El coordinador tendra que dar cuenta del desarrollo del proyecto a la Junta Directiva periédicamente,
proporcionando datos sobre evolucion, n? de usuarios etc. y debilidades del programa a corregir.
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6.4. PRINCIPIO DE COMUNICACION E IMAGEN FIEL EN LA INFORMACION DE AFEAES.

v' Cualquier campafia que se realice de publicidad y/o captacién de fondos e informacién piblica
reflejara de manera fiel el objetivo de esta, al proyecto de la Confederacion al que va dirigida y/o a
informar sobre los fines de AFEAES.

v En el caso de donantes y colaboradores, se les informara puntualmente del uso de su donacién o
colaboracion, anualmente.

v Para comunicacién con donantes, socios, y colaboradores esta habilitado el correo
afeaes@hotmail.com, cualquier persona que quiera acceder a informacién o comentario sobre la
entidad tienen a su disposicion en la WEB (https://afeaes.wixsite.com/afeaes) una pestafia para
contactar con la entidad. Se les respondera al menor tiempo posible. De la misma forma pueden
contactar con la entidad por medio de Facebook (https://afeaes.wixsite.com/afeaes)

v La pagina web estara actualizada al menos dos veces al afio.

v Los libros de cuentas y las memorias de actividades estan a disposicién de quien lo solicite. Cuando se
realice la auditoria interna de la entidad el informe estara colgado en la WEB.

6.5. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN LA FINANCIACION DE AFEAES.

v En la Asamblea General Ordinaria se daran explicaciones documentadas sobre los fondos
recaudados por AFEAES.

v Se publicara en la web a los donantes Piblicos y Organizaciones anualmente.

v Segin la Ley de proteccién de datos se respetara el anonimato de los donantes individuales y
organizaciones que asf lo deseen.

v No se aceptaran donaciones de empresas o particulares que sus fines sean contradictorios con los de la
entidad.

v" Los acuerdos de cesion del logo de AFEAES en los convenios de colaboracién con empresas e
instituciones debera estar formalizado por escrito, asi como el uso del logo de la empresa o institucién
donante o colaboradora.

v’ La contabilidad de AFEAES se publicaran anualmente en el Organismo correspondiente.

v En cualquier momento cualquier socia/o de la entidad tendra derecho a ser informado sobre la
financiaciéon de AFEAES

6.6. PRINCIPIO DE PLURALIDAD EN LA FINANCIACION DE AFEAES.

La Asociacién Alcalarefia de Familiares de Enfermos de Alzheimer y otras Demencias (AFEAES), es una entidad
de naturaleza asociativa y sin animo de lucro, creada en el afio 2001 en la localidad de Alcala de Guadaira
Sevilla.

Su actividad ira dirigida a todos sus miembros, asi como a toda institucion o entidad publica o privada que sea
susceptible de ser beneficiario de las actuaciones que AFEAES realice o bien colabore con los fines que
tiene establecidos.

Los fines fundamentales de la financiacién de AFEAES, se basaran en los siguientes principios:
v’ Siempre que sea posible se diversificaran los ingresos con fondos publicos y privados.
v’ Se intentara que los financiadores externos favorezcan la continuidad de los proyectos de AFEAES.

v' Se intentara que los fondos aportados por cada uno de los financiadores no supongan el
coste total y anual del proyecto, con el fin de mantener la autonomia de la entidad.

Asi pues AFEAES, para el desarrollo de sus actividades, se financiara con:
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v" Los recursos que provengan del rendimiento de su patrimonio, en su caso.

\

Las aportaciones de los asociados.

v' Los productos de los bienes y derechos que le pudiera corresponder en propiedad, asi como las
subvenciones de caracter oficial y de cualquier nivel de la Administracién Publica a que pudiese tener
derecho, asi como subvenciones, legados y donaciones que pueda recibir en forma legal.

v Los donativos o subvenciones que pudieran ser concedidas por personas fisicas o juridicas o
privadas.

v Donaciones, herencias o legados, aceptadas por la Junta Directiva.

\

Los ingresos provenientes de sus actividades.
v' Cualquier otro recurso econémico de conformidad con las leyes vigentes y sin contravenir los
preceptos establecidos en sus Estatutos.

Los beneficios obtenidos por AFEAES, derivados del ejercicio de actividades econémicas, incluidas las
prestaciones de servicios, deberdn destinarse exclusivamente al cumplimiento de sus fines, sin que quepa en
ningln caso su reparto entre asociados ni entre sus conyuges o personas que convivan con aquéllos con
analoga relacion de afectividad, ni entre sus parientes, ni su cesioén gratuita a personas fisicas o juridicas con
interés lucrativo

6.7. PRINCIPIO DE CONTROL DE LA UTILIZACION DE FONDOS DE AFEAES.

v’ Se seleccionara al proveedor en funcion del presupuesto y la calidad. Para ello se pediran tres
presupuestos (cuando el gasto sea relevante), eligiendo el de menor cuantia e igual calidad.

v" Anualmente se elaborara un presupuesto de gastos y de ingresos y se analizaran las posibles
desviaciones y sus motivos. Este presupuesto sera dado a conocer en la Asamblea General
Ordinaria de AFEAES.

v Todo gasto sera conocido por la Junta Directiva, que debe asegurarse que esos fondos se han destinado
para el fin por el que fueron solicitados.

v' Se desglosara los gastos e ingresos por proyectos y Gestién Administracién.

v' Se aprobara anualmente el estado de cuentas de la Entidad, asi como las previsiones de gastos e
ingresos. Estos serdn publicos

v' De tener que realizarse una inversion para el desarrollo de los proyectos esta ha de ser en
consonancia con la disponibilidad econémica de la entidad y ser de razonable necesidad.

v' La Confederacién respetara la voluntad de los donantes considerdndolos como fondos dirigidos
para lo cual realizard memorias y justificaciéon que estaran disponible para los donantes. En caso de
fondos por apadrinamiento estos estaran dirigidos al proyecto al que se ha designado.

6.8. PRINCIPIO DE PRINCIPIO DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES LEGALES DE AFEAES:

v' La Asociacién Alcalarefia de familiares de enfermos de Alzheimer y otras Demencias (AFEAES) esta
comprometida con la obligacién de rendir cuentas anualmente ante las Administraciones publicas,
conforme al Plan General Contable de Entidades sin Fines Lucrativos.

v Es de obligado cumplimiento para AFEAES el estar al corriente con la Agencia Tributaria, La
Seguridad Social y el Registro correspondiente. Se antepondran los pagos a la Administracién ante
cualquier otro gasto con el fin de no tener deudas pendientes en ningtn caso.
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6.9. PRINCIPIO DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO.

Mediante el Plan de Voluntariado, revisado anualmente, se incentiva el voluntariado como parte activa de
AFEAES.

v Los derechos, deberes, tanto del personal voluntario como del coordinador y AFEAES, estan
establecidos en el Plan de Voluntariado.

v El Voluntariado serd informado de los derechos y deberes del mismo. Deberan firmar los protocolos
exigidos.

v El Voluntariado tiene derecho a la formacién que se incluye en el Plan de Voluntariado.

\

El voluntariado tendra participacién activa en las actividades descritas en el Plan de Voluntariado.
v’ Se les facilitara vias de comunicaciones rapidas y eficaces para coordinarse entre si y comunicar
dudas, quejas y sugerencias.

6.10. PRINCIPIO DE ATENCION PRIMORDIAL AL VOLUNTARIO, FAMILIARES Y USUARIO.

v Atencidn al voluntario excelente, ofreciendo siempre el mejor de los servicios y atenciones posibles

v Adaptarse a las necesidades a las familias, si no las conocemos, nuestra labor ser3, sin duda, mucho
mas dificil.

v’ Asi pues se favorece el didlogo, se favorece herramientas para que participen, nos ofrezcan su
opinién, y nos presenten oportunidades de mejora.

v" En una época como la actual, hemos de reinventarnos cada dia, en funcién de las necesidades de
nuestros usuarios.

v’ Crecer pero aprender o aprender cada dia para poder crecer. Rentabilidad, valores, responsabilidad
social corporativa o simplemente mejorar la gestiéon y ser mas eficaz en el manejo de los
recursos disponibles.

v' Crear un equipo de profesionales positivo. El motor de toda organizacion, su fuerza y su principal valor
residen en sus empleados. Hacer mas con menos

v’ La actitud, el interés, la amabilidad, la gratitud, la educacidn, el respeto son los valores primordiales en
el funcionamiento de AFEAES

v’ Pasién, humildad, ambicidn, saber reconocer nuestros errores, las propias incapacidades de la
organizacion y aprender de ellos

6.11. PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRES Y MUJERES

El articulo 14 de la Constitucién espafiola proclama el derecho a la igualdad y a la no discriminacién por razén
de sexo.

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal reconocido en diversos textos
internacionales sobre derechos humanos, entre los que destaca la Convencion sobre la eliminacién de todas las
formas de discriminacién contra la mujer. Los instrumentos basicos son:

v Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades

v/ Creacion de una Comisién de Igualdad con responsabilidades de coordinacidn,

v' Informes de impacto de género, cuya obligatoriedad se amplia a los planes de especial relevancia
econdmica y social.

v Informes o evaluaciones periddicos sobre la efectividad del principio de igualdad.

v' Mediante una serie de previsiones, se reconoce el derecho a la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral y se fomenta una mayor corresponsabilidad entre mujeres y hombres en la
asuncion de obligaciones familiares.
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AFEAES cuanta con un Plan de Igualdad, desde 2017, y renovado en 2020, para promover la adopcién de
medidas concretas en favor de la igualdad

6.12. PRINCIPIO DE INNOVACION, INICIATIVA Y CREATIVIDAD.
Este principio se caracteriza por:

v Divisiones claras e inspiradoras. Sin escenarios de futuro motivadores, sin suefios, una organizacién (o
un equipo) entra en decadente mecanicismo, en inercia inmovilistay complaciente autogestion.

v" Comunicar de forma apasionada. AFEAES, cree en sus propias visiones y las transmite
apasionadamente.

v Establecer retos, no objetivos.

v" Determinar el qué y el cudndo, nunca el como. AFEAES pide respuestas claras (el qué) y marca hitos
temporales (el cudndo), pero deja plena autonomia para decidir el cémo. Sélo con autonomia y
responsabilidad se pueden desarrollar auténticos profesionales independientes y capaces.

v Gestionar por confianza, no por control.

Dirigir mediante autoridad, no mediante poder.

v' AFEAES no debe preocuparse de tener el mejor equipo, sino de que su equipo tenga los mejores
servicios. Triunfar con equipos de élite es razonablemente sencillo.

AN

7.NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN RELACION AL PLAN DE
CALIDAD Y TRANSPARENCIA

7.1. VOLUNTARIADO.

Con respecto al voluntariado AFEAES se fijaran unos estindares de calidad, establecidos en los
protocolos del Plan de Voluntariado:

v" Necesidades y expectativas de las/os voluntarias/os.
v" Encuesta de resultados en relacion a las expectativas.

7.2. Entidad, coordinador de voluntariado y Junta Directiva. Se valorara:

v Atencidén personalizada al voluntariado.
v" Puntualidad en la formacién y actividades tanto por parte del personal voluntario como del coordinador.
v Facilidad en la comunicacién:
e Del voluntariado entre si.
e Del coordinador con el voluntariado.
e Del coordinador con la Junta directiva.
v Facilidad para poder aportar sugerencias o hacer llegar las quejas.
v Para ello ademas de las encuestas de satisfaccion se creard un buzén de sugerencias y quejas.

7.3. Protocolos
Con el estudio de los protocolos se identificaran anualmente acciones de mejoras.

Estos seran los principios rectores de la Asociacion Alcalarefia de familiares de enfermos de Alzheimer
Esperanza.
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